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Mad River Community Hospital está comprometido a brindar atención médica de calidad a 
todas las personas que la necesiten, sin importar su capacidad de pago. La atención médica 
de emergencia siempre se proporcionará sin importar su capacidad de pago o estado 
de seguro. 

Programas de asistencia financiera disponibles 

Ofrecemos programas que pueden reducir o eliminar sus costos de bolsillo: 

 Descuento para personas sin seguro o con seguro insuficiente: Tarifas reducidas para 
pacientes sin seguro o con cobertura limitada. 

 Asistencia Financiera (Atención Caritativa): Puede reducir su factura hasta en un 100% 
si califica. 

 Planes de Pago: Opciones de pago mensual accesibles. 

Elegibilidad para asistencia financiera 

La asistencia financiera generalmente está disponible para hogares con ingresos de hasta el 
400% del Nivel Federal de Pobreza. Usted puede calificar incluso si: 

 Tiene seguro pero enfrenta deducibles o copagos altos. 
 Es propietario de su vivienda. 
 Tiene algunos ahorros. 
 No es ciudadano estadounidense. 

Como solicitar 

Usted puede: 

 Solicitar en persona en nuestro hospital. 
 Solicitar por teléfono, correo o correo electrónico. 
 Hacer que un familiar o proveedor de atención médica solicite por usted. 

Necesitará proporcionar: 

 Información sobre sus ingresos y tamaño del hogar. 
 Detalles del seguro. 
 Otra documentación que nos ayude a verificar su situación financiera. 
 Una solicitud completada. 

En algunos casos, puede recibir asistencia de Mad River Community Hospital sin necesidad 
de presentar una solicitud. 
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Obtenga una solicitud y politicas 

La política de descuento para personas sin seguro o con seguro insuficiente, la política de 
asistencia financiera, la solicitud de asistencia financiera y el resumen en lenguaje sencillo 
están disponibles sin costo. Estos documentos pueden obtenerse en persona, por teléfono, 
correo, en nuestro sitio web o por correo electrónico. También ayudamos con traducciones a 
otros idiomas y formatos alternativos para pacientes con discapacidades, si es necesario. 

Para solicitar ayuda con el proceso de solicitud o para obtener copias de cualquier documento 
de asistencia financiera o atención con descuento, por favor visítenos o contáctenos en: 

Servicio al cliente de cuentas de pacientes 
Mad River Community Hospital 
3800 Janes Road 
Arcata, CA 95521 
Telefono: (707) 826-8260 
Horario: Lunes a Viernes 8:30AM – 4:30 PM 
Correo electrónico: collections@madriverhospital.com 

Si no está de acuerdo con una decisión, puede apelar contactándonos al (707) 826-8260. 

Programa de quejas sobre facturas hospitalarias 

El Programa de Quejas sobre Facturas Hospitalarias es un programa estatal que revisa las 
decisiones del hospital sobre si usted califica para recibir ayuda con el pago de su factura. Si 
cree que se le negó injustamente la asistencia financiera, puede presentar una queja en el 
Programa de Quejas sobre Facturas Hospitalarias. Visite 
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para más información y para presentar una queja. 

Más ayuda 

Existen organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que pueden ayudarle a entender 
el proceso de facturación y pago. Puede llamar a Health Consumer Alliance al 888-804-3536 o 
visitar healthconsumer.org para más información. 

Usted puede calificar para Covered California o Medi-Cal. Mad River Community Hospital 
participa en el programa de Elegibilidad Presuntiva Hospitalaria de Medi-Cal. 

  

mailto:collections@madriverhospital.com


 

Resumen en lenguaje sencillo de los programas de asistencia financiera  

 
Asistencia lingüística y accesibilidad 

ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, por favor llame al 707-826-8260 o visite Mad 
River Community Hospital. Los servicios de interpretación están disponibles las 24 horas, los 
7 días de la semana. También hay ayudas y servicios disponibles para personas con 
discapacidades, como documentos en braille, letra grande, audio y otros formatos electrónicos 
accesibles. Estos servicios son gratuitos. 


